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INVESTIGACION

De intuicion a teoria
Caso de estudio: el mapa
diagramatico del metro de Londres

SHEILA PONTIS

Diserio es una disciplina en la cual interviene un amplio abanico de facto-
res. Para poder entender completamente la importancia del disefio es esen-
cial interrelacionar la forma y el lenguaje visual, la historia y la cultura.
Este articulo presenta un andlisis que investiga la concepcidn, evolucion
y principales influencias de los movimientos artisticos del siglo xx en el
mapa diagramdtico del metro de Londres, pieza grdfica considerada como
uno de los cimientos del disefio de informacion. Ademds, este andlisis pon-
drd en evidencia la importancia de dedicar tiempo al andlisis y la investi-
gacion para obtener un disefio claro y efectivo.

INTRODUCCION

Cuando se habla de disefo, frecuentemente
se piensa que los proyectos resultantes son
productos «independientes», sin vinculacion
alguna consu realidad circundante, con su con-
texto o con cambios artisticos, sociales, poli-
ticos y culturales. Sin embargo, todo proyecto
de disefio esta intimamente relacionado con
su entorno. Cuando un disefio es efectivo, éste
perdura y evoluciona, adaptandose a nuevas
circunstancias de su entorno. Este es el caso del
mapa diagramatico del metro de Londres (MbL)
creado por Henry C. Beck (1903-1974) en 1932. Asi
como en el arte se manifestaron las vanguar-
dias artisticas durante la primera mitad del
siglo xx, la nueva concepcién beckiana encuen-
tra su paralelismo en el ambito del disefio. Al-
gunos autores han remarcado la incorporacién
del lenguaje diagramatico a una pieza de uso
diario como una especie de revolucién del di-

sefio. Con relacién a esto, Victor Del Rio (2001)
explica que «La obra de arte de vanguardia mas
original de la Gran Bretafia de entreguerras
no fue concebida como una obra de arte, sino
como una eficaz solucién técnica para resolver
un problema de informacion: se trata del plano
delared del metro de Londres». Es decir, el MDL.
Beck presentd su propuesta por primera vez en
1931. Sin embargo, en esa oportunidad el mpL
fue calificado de «demasiado innovador» y, por
ende, rechazado. Eric Hobsbawm explica este
hecho argumentando que la sociedad no es-
taba preparada adn para incorporar un disefio
que presentaba una forma diferente de enten-
der el entorno, respondiendo a una manera de
vivir naciente y distinta a la que estaban acos-
tumbrados.

Casi dos afios después, la propuesta de Beck
fue aceptaday recibida con los brazos abiertos
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porlosusuarios del sistema de metro londinense, siendo des-
crita como extremadamente funcional (Meggs, 2006: 328).

El disefio introducido por Beck en el sistema del metro
de Londres introdujo la representacion diagramatica de la
realidad a una pieza de disefio que hasta ese entonces res-
pondia a caracteristicas mayoritariamente geograficas. La
utilizacién de un lenguaje diagramatico para representar
informaciéon compleja estaba siendo aplicada en distintas
disciplinas, como la economia, la astronomia o las ciencias,
desde principios de siglo xx (Pontis, 2007). Sin embargo,
adn no habian sido definidas reglas de disefio que estanda-
rizaran la utilizacion de un lenguaje esquematico y favore-
cieran su eficacia. La intuicion estaba un paso adelante de
la teoria.

Unodelos factores que diferencié el mpL de otros disefios
fue, como explicaréalo largo del articulo, el sequimiento ri-

Acontinuacion se desarrolla un analisis realizado sobre cua-
tro mbL como parte de una investigacion doctoral (London
College of Communication, University of the Arts London),
que permitieron definir cinco grandes etapas en la historia
grafica del sistema de metro mas antiguo del mundo.

Mapas clave

Los diagramas analizados corresponden a los afos 1933,

1960, 1963 y 2008 (octubre).

1933: primer afo de publicacién del mpL creado por Beck. A
partir de este momento, un mapa en el que los rasgos
geograficos desaparecen casi en su totalidad y son re-
emplazados por un nivel mayor de abstraccion de la
realidad y un lenguaje geométrico, es llamado «plano
o mapa diagramaticon.

1960: Gltimo afo en que Beck estuvo a cargo de la realizacion

del mpL, y fin de la estética beckiana.

primer mapa diagramatico correspondiente a la se-

gunda etapa de la historia de la grafica del mpL, crea-

do por Harold F. Hutchinson.

2008:(ltimo mapa diagramatico antes del comienzo de la
etapaactual, realizado por un estudio externo contra-
tado porTransport for London (TfL).

1963:

Enfoques del analisis

Asuvez, este andlisis ha sido abordado desde dos puntos de

vista principales:

1. HisTORICO: a) Historia de TfL, empresa encargada del sis-
temade transporte pblicode Londresy de suimagen gra-
fica. La historia del TfL puede ser dividida en cinco grandes
etapas vinculadas a cambios internos, politicos, graficos
e histéricos: 1900-1939, 1939-1960, 1960-1989, 1989-2000,
y 2009 al presente. b) Acontecimientos histéricos (politi-
cos, sociales, culturales) mas significativos del siglo xx.

2. GRAFICO: a) Historia de la disciplina de disefio grafico. b)
Principales movimientos artisticos del siglo xx. c) Histo-
ria de ladisciplina de disefio de informacioén.

guroso de pautas de disefio y un constante analisis en vistas
de mejorar su efectividad y funcionalidad, generando lo que
han sido denominadas las primeras reglas dentro del disefio
dela informacién.

El mpL creado por Beck ha sido nombrado como uno de los
hitos mas significativos dentro de las disciplinas de disefio
grafico y disefio de informacién del siglo xx (Garland, 1966;
Meggs, 1994; Hollis, 2001), siendo una pieza maestra (mas-
terpiece) para dichas disciplinas.

Esta condicién se ve evidenciada en la supervivencia de
este disefio a lo largo del siglo xx y en su aplicacion y adop-
cién por parte de otros sistemas de transportey de distintas
disciplinas (Richards, 2000). Philip Pacey (1991) explica que
esta tipologia diagramatica no sélo provee una solucion a
un problema especifico (sistemas de transportes), sino que
también ha demostrado cémo abordar problemas similares.

Pasado, presente y futuro del MDL

La evolucién deTfL fue acompanada, y reflejada, por la grafi-
ca de los sistemas de transporte, y en especial por el disefio
del mapa del metro.

1900-1939. CREACION Y UNIDAD GRAFICA

A comienzos del siglo XX, varias empresas estaban a cargo
del transporte publico de la ciudad de Londres. La principal
deellas, Underground Group, fue comprando a las empresas
mas pequefas de autobuses y tranvia, hasta la conforma-
cion del grupo que hoy se conoce como TfL. Esta union llevd
a los directivos de la empresa a buscar también una unidad
grafica que los representara (Green y Rewse-Davies, 1995).
Tanto la imagen de las piezas graficas de los distintos me-
dios de transporte como los disefios de los mapas de metro
tenfan un estilo organico y pictérico, caracteristico de la
época (véaselafigura). Sibien, los mapas de metro estaban
dejando de ser puramente fieles a la realidad y geograficos,
aln conservaban rasgos organicos y desordenados, propios
de un estilo art nouveau, que dificultaban su utilizaciény lec-
tura.

A partir de 1909, Frank Pick (1878-1941) estuvo a cargo del
desarrollo de la grafica del metro (London Underground,
LU), incluyendo la creacion del logo (primitiva versién de
la que hoy se conoce) y de una unidad visual en todas las
tipologias de informacion del grupo, hasta el afio en que
fallecié.

Uno de los primeros pasos en la bdsqueda de unidad y co-
herencia grafica fue crear una tipografia comun vy aplicable
a todas las piezas graficas del grupo. En 1916, Pick contratd
al tipoégrafo Edward Johnston (1872-1944) y le pidi6 una tipo-
grafia que fuera vigente durante el mayor tiempo posibley a
lavez representara la «modernidady sofisticacién» deTfL. La
tipografia de Johnston estaba basada en formas geométri-
cas puras, en contraposicion de la estética pictorica presen-
te hasta entonces. Al igual que el movimiento vanguardista
Cubismo (1907-1914), la estructura de los caracteres indivi-
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duales de esta tipografia se basaba en circulos y cuadrados
perfectos, siendo el ejemplo mas claro la letra «o», circulo
perfecto, y la letra «M» contenida dentro de un cuadrado. A
su vez, dichos parametros geométricos fueron luego aplica-
dosenellogode LuydeTfL.

En 1933 se publicd por primera vez el innovador mpL de
Beck, que reemplazaba el lenguaje geografico utilizado has-
ta la fecha en esta tipologia de mapas, por uno puramente
diagramatico. Hasta 1960 para el mpL fue una etapa de
cambios, pruebas y mas cambios, pero siempre siguiendo
el estilo y pautas de disefio de su creador. Sin embargo, se
puede encontrar una unidad y constancia grafica desde
los primeros mpL hasta entrada la década de los cuarenta.
Durante este periodo, el foco de analisis de Beck estaba en
disefar una combinacién de formas graficas apropiada y
clara para representar enlaces y estaciones (véanse las fi-
guras 2y 3) (Garland, 1994; Roberts, 2005). Otros cambios
importantes de esta época fueron los ajustes cromaticos
de las Iineas, buscando que no hubiera confusién entre los
usuarios. La Central Line adoptd su color rojo definitivo, y
la Bakerloo Line el color marrén. En otras palabras, el color
dejé de serusado como un elemento arbitrario, para pasara
ser un elemento de codificaciéon cromatica, utilizado inten-
cionalmente.

1939-1960. ESTANCAMIENTO: RACIONALISMO Y ORDEN

La segunda gran etapa de TfL coincide fundamentalmente
con el comienzo de la sequnda guerra mundial (scm)y, a su
vez, con un cambio en los directivos de la empresa (finales
de los cuarenta), que repercuti6 en los encargados del de-
partamento de disefio. Ademas, la ausencia de Pick (1941)
obligb a una reestructuracion de tareas. Hasta ese momen-
to las decisiones de la imagen visual eran tomadas por una
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1ZQUIERDA: E. MCKNIGHT
KAUFFER. POSTER PARA
LoNDON UNDERGROUND,
1924 (MEGGS, 2006:280).
DERECHA: E. MCKNIGHT
KAUFEER. POSTER PARA

LoNDON UNDERGROUND,

{E
CENTR
NDON'S

1924, EL ESTILO ART DECO
ES DOMINANTE EN ESTE
POSTER, ENFATIZANDO
EL PODER DE LONDON
UNDERGROUND (MEGGS,
2006:280). AMBOS POs-
TERS POSEEN UN ESTILO

ORGANICO Y PICTORICO.

sola persona, Pick, mientras que en esta nueva etapa las
decisiones fueron tomadas por varios departamentos de
trabajo. Estos cambios se tradujeron en un estancamiento
grafico de la imagen global y piezas individuales del grupo.
Por su parte, el MbL continud su evolucién, ajeno a estos
cambios, puesto que alin permanecia Beck a cargo.

El historiador Philip Meggs denomina la «era de la in-
formacioén» al periodo que comienza a partir de los afios
cincuenta, entre otros motivos por la consolidacion de
movimientos de disefio tanto en Europa como en Estados
Unidos. La scm produjo una gran migracion de importan-
tes disefiadores europeos hacia Estados Unidos, como es el
caso de Paul Rand (1914-1996), constituyendo la primera ola
de disefo moderno en América. Mientras tanto, en Euro-
pa, Suiza y Alemania surgié la Escuela Suiza (International
Typographic Style), cuyo principal objetivo era obtener cla-
ridad visual a partir de reglas de disefio. Las caracteristicas
visuales de este movimiento incluian un estilo tipografico
simple y sintético, dando prioridad a la tipografia de palo
seco (Adrian Frutiger), y una unidad grafica obtenida como
resultado de una organizacién asimétrica de los elemen-
tos, dispuestos en una reticula matematica (Joseph Miller-
Brockmann). Estas soluciones de disefio fueron adoptadas
en distintos paises europeos, donde muchas de ellas toda-
via estan vigentes.

Estatendenciadedisefiono pasé inadvertida parael mbL,
que habia permanecido ajeno a los cambios internos de TfL,
cuya principal caracteristica hasta finales de los cincuenta
fue mejorar el orden y la organizaciéon en la informacién. La
incorporacién de una reticula base de 4 x 6 cuadrados en el
MDL (1952) ayudd a organizar los elementos graficos, permi-
tiendo al usuario un mejor acceso a la informacion (véase la
figura 4). La utilizacién de un indice de estaciones directa-
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1933. PRIMER MAPA DIAGRAMATICO. METRO DE LONDRES, H.C.BECK

1959. ULTIMO MDL DISENADO POR H.C.BECK

*

Mapas geograficos. Gran similitud entre lo real y lo representado.
Estilo organico y pictérico.

Creacion y consolidacion del
Mapa Diagramatico del metro de Londres.
Henry Beck, 1933-1959
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FIGURA 2. RESUMEN DEL ANALISIS.

ESTE GRUPO DE CUADROS SINTETIZA LOS ACONTECIMIEN-
TOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL SIGLO XX DE LA HISTORIA DE
TFL, HISTORIA GENERAL E HISTORIA DEL DISENO GRAFICO
Y EL DISENO DE LA INFORMACION.

LA EVOLUCION DE MDL ESTA REPRESENTADA CON UNA
SELECCION DE LAS RESOLUCIONES GRAFICAS MAS SIGNIFI-
CATIVAS DE LAS ESTACIONES CON ENLACES. ESTE HA SIDO
(Y CONTINUA SIENDOLO) UNO DE LOS PRINCIPALES PUN-
TOS DE DISCUSION Y ANALISIS DEL MDL.

LA FRANJA DE MDL SUPERIORES PRESENTA LOS MAPAS CLA-
VE SELECCIONADOS QUE FORMARON PARTE DEL ANALISIS.

UNA LECTURA VERTICAL EN DETERMINADOS ANOS
CLAVE DEL SIGLO XX PERMITE OBSERVAR PARALELISMOS
GRAFICOS, CULTURALES E HISTORICOS, PONIENDO EN
EVIDENCIA UNA ESTRECHA VINCULACION ENTRE TODOS

ESTOS FACTORES.

mente relacionado con la funcion de la cuadricula, y una codificacion de
letras y nimeros permitié a los usuarios encontrar con mayor éxito la es-
tacion buscaday darle un sentido de utilidad a la reciente incorporacion
de la reticula. Ademas, la eliminacién de algunos elementos, como la fu-
tura extension de la Northern Line, y la reduccién al maximo del nimero
de diagonales, permiti6 desarrollar un mpL mas desahogado y reorgani-
zar los elementos, en blsqueda de un disefio mas simpley claro.

Entre 1955y 1959, el MbL cambié muy poco. Habiendo conseguido una
estructura base del mpL que funcionaba, durante esta etapa Beck traba-
j6 en encontrar una forma efectiva de representar las distintas capas de
informacién: Iineas de metro, estacionesy enlaces, informacién tipogra-
fica, referencias. Ademas, la necesidad de incorporar mas informacion
(por ejemplo estaciones de los extremos de las lineas Metropolitan, Dis-
trict y Central del extremo oeste) dentro del area visible del mbt, llevo a
buscar una solucién que enfatizara aiin mas el orden. La reticula se mo-
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Grandes cambios graficos y crecimiento de la red,
inestabilidad y rescate de estética y principios Beckianos
Harold F. Hutchinson, 1960-1964 > Paul Garbutt, 1965-1980
>Thames Cartography

(020

Estabilidad grafica. Manual de estilos y reglas de disefio.
Tim Demuth > Henrion, Ludlow & Schmidt

Cambios en la estructura de la red,
cambios politicos, readaptacion grafica
del MDL. Experimentacion

O
*
(0=0)

Inestabilidad grafica.
TfL buscando su identidad grafica

Funcionalismo y estabilidad.
Nuevo plan de unidad grafica de TfL

Futuro incierto.
Crecimientoy cambios de TfL

1963 1970-80 1984

Estilo Tipografico Internacional (Swiss School)

Revolucioén Digital

2008 2009

Semiology of Graphics
Jaques Bertin (Francia, 1963)

Filosoffa de disefo Less is more (Menos es mas)

Edward Tufte (EEUU) g

The visual Display of Quantitative Information,

' Primera utilizacién del término '
disefio de informacion !

dificé a 11 x 16 cuadrados, permitiendo que los nombres de
las estaciones agregadas fueran facilmente encontradas por
los usuarios (véase la figura 3). Este fue ademés un intento
de Beck poraportarle caracter de disefio informativo al mpL.

1960-1989. INESTABILIDAD GRAFICA

A diferencia de la primera etapa (1900-1939), en la que sblo
una persona coordinaba la grafica del grupo, como se expli-
c6 anteriormente, las etapas posteriores se caracterizaron
por una pluritoma de decisiones en el &mbito del disefio,
generando una disgregacién visual. Sumado a esto, Beck
fue destituido como disefiador del mpL en 1959. Como con-
secuencia, esta tercera etapa estuvo caracterizada porines-
tabilidad y cambios, pruebas de lenguajes graficos, falta de
unidad visual, blisqueda de un patrén de cohesién y de un

sistema visual aplicables a todas las tipologias graficas del
grupo. A pesar de transitar por una inestabilidad grafica,
cada una de las tipologias visuales del grupo era conside-
rada de buen disefio, aunque, al estar creadas cada una de
ellas porindividualidades, susuma no reflejaba la pertenen-
ciaaunamismaempresa.

A partir de 1960, Harold F. Hutchinson reemplazé a Beck
en el disefo del mpL, generando un nuevo estilo grafico en
la pieza. El mapa cobrd una estética rigida y tosca, elimi-
nandose todo tipo de curvaturas en las lineas, dando como
resultado que los recorridos de las lineas fueran percibidos
entrecortadamente. Ademas, también opt6 por una reso-
luciébn grafica diferente para representar enlaces (véase
la figura 2, MDL 1963). Lamentablemente, éste fue un claro
ejemplo de cdmo un disefio efectivo puede cambiar radi-
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FIGURA 3.

IZQUIERDA: MDL TAMANO BOLSILLO,
RETICULA 11 X 16 (1956).

ABAJO: MDL TAMANO POSTER CON LA
INCORPORACION DE LA RETICULA 4 X 6
Y EL INDICE EN EL EXTREMO INFERIOR
DERECHO (1952).
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calmente al cambiar sus elementos visuales sin continuar
aplicando las mismas reglas de disefio con las cuales fue
concebido, o aplicando nuevas de forma incorrecta. Una
vez mas, los usuarios fueron determinantes y expresaron su
descontento con el nuevo disefio.

A mediados de los afos sesenta, Hutchinson fue destitui-
doyreemplazado por Paul Garbutt, quien rescaté la estética
beckiana y algunos de sus primitivos principios de diseno
estructurales. Garbutt combiné la estética del mpL de Beck
pre-sGM, en la que utilizaba la Central Line como eje hori-
zontal, sobre el que organizé el resto de los elementos, e
incorpor6, nuevamente, diagonales y esquinas curvas. Tam-
bién presentd un nueva solucién grafica para representar
enlaces (véase la figura 4, MDL1964).

o~ 1o S T~ T~ - T -~ T~

Durante los Ultimos 25 afios del siglo xx, el desarrollo tec-
nolégico, los avances informaticos (desarrollo de hardware
y software especializados) y el explosivo crecimiento de in-
ternet cambiaron radicalmente los tiempos de produccion
de los proyectos de disefio. También, la era informatica mar-
c6 un cambio importante gracias a la digitalizacién de las
fuentes y la posibilidad de realizar cambios, pruebas o re-
disefios completos en mucho menos tiempo. Sin embargo,
esta reduccion de tiempo no se tradujo en mejoras sustan-
ciales, sino que, por el contrario, pareciera que se hubiera
invertido menos tiempo en la toma de decisiones, llevando
aresoluciones inadecuadas.
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1928. MAPA (GEOGRAFICO) DEL METRO DE LONDRES,
F.H.STINGEMORE.

FIGURA 4. MAPAS COMPLEMENTARIOS.
AQUf SE REPRESENTAN OTROS MOMENTOS IMPOR-

TANTES DENTRO DE LA HISTORIA DEL MDL.

1964. MDL DISENADO POR P. GARBUTT. GARBUTT RETOMO LINEAS CURVAS
E INTRODUJO LA FORMA DE «BOTELLA RECOSTADA» PARA REPRESENTAR LA
FORMA DE LA CircleLine (AMARILLA). ADEMAS REPRESENTO LOS ENLACES CO-

LOCANDO UN SEGUNDO CfRCULO NEGRO Y DE MENOR TAMANO DENTRO DEL

QUE DENOTABA LA ESTACION CON ENLACES.

1989-2009. FUNCIONALISMO Y ESTABILIDAD
Luego de la inestabilidad de la etapa anterior, gracias a una
estrategia de disefo, TfL se habia convertido en una empre-
sa con imagen y nombre propios, siendo, ademas, un hito
londinense: con identidad corporativa propia, desarrollo de
unaimagen grafica caracteristica para cada linea del metro,
y una identidad grafica en cada estacién de la red.
Luegodelretirode Garbutt, desde principios de los ochen-
ta, el disefo del mpL estuvo a cargo del estudio Thames Car-
tography, que mantuvo la estructura basica sin cambios
radicales, logrando que el mapa transitara nuevamente por
una larga etapa de estabilidad grafica, hasta mediados de
los noventa. A partir de entonces, un nuevo estudio de dise-
Ao, Henrion, Ludlow & Schmidt, se encargd del mpLy aplicd
por primera vez un manual de estilos, el cual estandarizé

ULTIMA EDICION
DEL MDL, TRANS-
PORT FOR LONDON.
DICIEMBRE 2009.

medidas, espacios y blancos, y estipuld usos especificos
para cada tipologia grafica.

La reduccion del tamafio de los cuerpos tipograficos y
de los iconos permitié, gracias a la digitalizacion, aumen-
tar el volumen vy los niveles de informacién contenidos en
el mpL. Ademas de la red de metros, el MbL pasé a contener
informaciéon relacionada con: caracteristicas particulares
de cada estacion (por ejemplo sanitarios, accesibilidad para
discapacitados, obra en construccién, acceso cerrado, ubi-
cacién dentro de las zonas tarifarias), incorporaciéon de nue-
vos iconos (por ejemplo, conexiones con otros transportes
publicos, ubicacion de los aeropuertos), la referencia geo-
grafica (rio Thames o Tamesis) y las zonas tarifarias. Por si
fuera poco, la red de transportes continud creciendo y au-
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co. Sus publicaciones abordan temas
relacionados con la investigacién en
diserio, el proceso y metodologias de
disefio y casos de estudio de disefio de
informacién. En los dltimos afios ha
expuesto su trabajo en congresos inter-
nacionales sobre disefio de informacién
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mentando su complejidad. El mpL incorporé al
metro la red del London Overground (Lo)y la del
Docklands Light Railway (DLR).

Irbnicamente, el mpL fue retomando algu-
nas caracteristicas geograficas, abandonando
el aspecto de diagrama hipergeométrico y sin
referencia geografica alguna, y fue readoptan-
do, siempre con un lenguaje diagramatico,
formas mas semejantes a los recorridos reales
de las lineas del metro, aunque manteniendo
la deformacién de escalas y distancias ficticias
entre estaciones. De esta forma, se redujeron
un poco las diferencias entre lo representado y
lo real.

2009 AL PRESENTE. FUTURO INCIERTO

Ellenguaje visual empleado para representar el
sistema de metros de Londres ya ha sido proba-
do, ajustado y aprobado por directivos y usua-
rios. Por este motivo, los cambios graficos que
ha presentado el mpL durante los Gltimos 20
afnos, como se explico, han sido menos radica-
les que en afos anteriores. Sin embargo, la eta-
pa actual presenta una problematica diferente,
que cuestiona si el mpL podra afrontar o no los
Gltimos grandes cambios producidos por la in-
corporacion de nuevos medios de transporte
en el sistema tarifario oysterizacién. Basicamen-
te, a partir de enero de 2010, el mpL deberia in-
corporar, ademas de la red de metro, LO y DLR,
la red de trenes de Londres. Paraddjicamente,

Beck realizd6 una propuesta incluyendo toda
esta informacion en el afio 1938, que fue rotun-
damente rechazada por contener demasiada
informacién (véase la figura 5). A su vez, a me-
diados del 2009, se publicd una edicién del mbpL
enlacual habfansido eliminados el rioThames,
las zonas tarifarias y gran cantidad de iconos,
en vistas de simplificar la complejidad y canti-
dad de elementos.

Evidentemente, esta nueva etapa es de cam-
biosy planteaobienuncambioradical del dise-
fio del MpL, o la creacién de dos piezas comple-
mentarias que funcionen separadamente. Lo
que si se podria afirmar es que, si bien se esta
cuestionando la vigencia del mpL después de
casi mas de ochenta afos de vida, lo que esta
fuera de discusion es el tipo de lenguaje y las
reglas de disefio que deberian seguirse para
obtener otra pieza con las mismas caracteris-
ticas de efectividad y claridad visual que tiene
el mpL.

Actualmente vivimos en una época en la que
los tiempos se han acortado, adn mas, de for-
ma inverosimil, en la que el tiempo destinado
a la experimentacién y pruebas es muy corto o
inexistente, en la que la tecnologia incentiva a
la pereza del pensamiento, obteniendo como
resultado decisiones apresuradas e ineficientes.

Sin dudas, el mpL debera adaptarse a estos
cambios, pero para tomar decisiones debera
haber mucho mas andlisis detras.



FIGURA 5.
PAGINA ANTERIOR: PROPUESTA DE MAPA
DIAGRAMATICO DEL SISTEMA DE METRO Y

DEL SISTEMA DE TRENES DE LONDRES. BECK.  DEMUTH.

CONCLUSION

Sibienesciertoqueel mpLnofue producto de un disefiador,
sino mas bien fue siguiendo un proceso intuitivo, esta pie-
za de disefio fue creada en un entorno que favorecié y, qui-
zas indirectamente, estimuld su concepciéon. Como ha sido
explicado, durante las primeras tres décadas del siglo xx se
desarrollaron en Europa diversos movimientos artisticos y
de disefio que fueron aportando estilos, teorias y lenguajes
que nutrieron al mbL. Sumado a esto, la sociedad inglesa
estuvo abierta para aceptar e incorporar un innovador len-
guaje que facilitaba algo tan simple y cotidiano como sus
desplazamientos dentro de la ciudad.

Maxwell Roberts (2005) explica que la diferencia entre el
mpL de Beck y otros disefos de las mismas caracteristicas
radica en que Beck definié un conjunto de reglas de disefio
que aplicé rigurosamente a todos y cada uno de sus mapas.
Roberts resalta que son precisamente estas reglas las que
se han convertido en iconos, es decir, la forma de represen-
tarinformacién, y no el mapa en si mismo. Principalmente,
estas reglas reflejan una intencién de tener claridad en un
disefio de pequefias dimensiones, y facilitarelaccesoalain-
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formacién esencial, eliminando aquellos detalles que pue-
den ser percibidos como accesorios o extrafos. Las reglas
que aplicd Beck se pueden resumir en:
1. Reticula: s6lo utilizacién de lineas horizontales, vertica-
lesy a 45 grados.
2. Escala: distorsion (aumento o reduccion) de superficies
reales en funcién de la comprension.
3. Codigos graficos: combinacion de elementos geométri-
cos para representar informacion.
. Eliminacion de detalles accesorios.
. Informacién esencial bien diferenciada.
. Cédigos cromaticos.
Jerarquizacién: organizacién de la informacién en fun-
cion de su importancia.

~N o v b

Estas reglas fueron definidas intuitivamente hace mas
de ochenta anos, sin embargo, hoy son la base de lo que se
conoce con el nombre de «disefio de informacién», la dis-
ciplina que tiene como objetivo presentar de forma clara'y
efectiva la informacion. 4
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